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Администрация 
Кузнечнинского городского поселения

Приозерского муниципального района 

Ленинградской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ    = ПРОЕКТ=
от «  » июля 2026 года №   .
Об утверждении Положения об организации работы администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области с сообщениями из открытых источников

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», в целях организации работы администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области при рассмотрении сообщений, касающихся деятельности органов местного самоуправления в открытых информационно-коммуникационных источниках и формирования системы эффективной обратной связи в информационно-коммуникационной сети «Интернет», администрация Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Положение об организации работы администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области с сообщениями из открытых источников согласно приложению.

2. Назначить ведущего специалиста по социальной политике администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области Беляеву О.П. лицом, ответственным за взаимодействие с уполномоченным органом исполнительной власти Ленинградской области по вопросам координации совместной работы при рассмотрении сообщений, касающихся деятельности органов местного самоуправления в открытых информационно-коммуникационных источниках, а также по вопросам работы с сообщениями из открытых информационно-коммуникационных источников. 

3. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области www.kuznechnoe.lenobl.ru.

4.
Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования.

5.
Контроль над исполнением данного постановления оставляю за собой.

Глава администрации




С.Н.Семенова
Исп.Гусева И.В., т.8(81379)98-242
Разослано: дело-1, спец.-2, СМИ-1
Приложение к постановлению администрации

Кузнечнинского городского поселения 
Приозерского муниципального района 
Ленинградской области

№      от .07.2026
ПОЛОЖЕНИЕ

об организации работы администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области
 с сообщениями из открытых источников

1. Настоящее Положение определяет порядок и последовательность действий администрации Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области (далее - Администрация) при рассмотрении сообщений, касающихся деятельности органов местного самоуправления Кузнечнинского городского поселения Приозерского муниципального района Ленинградской области, размещенных в открытых информационно-коммуникационных источниках (далее - сообщения из открытых источников) и организацию системы эффективной обратной связи в информационно-коммуникационной сети «Интернет», в целях принятия оперативных мер реагирования и подготовки ответов на данные сообщения.

2. При организации работы с сообщениями из открытых источников положения Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» не применяются. 

3. Работу с сообщениями из открытых источников осуществляет ведущий специалист по социальной политике (далее – Исполнитель) в Автоматизированной системе управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент менеджмент».

4. Анализ сообщений из открытых источников и принятие решения о необходимости реагирования на данные сообщения осуществляет уполномоченный орган исполнительной власти Ленинградской области по координации работы, в том числе органов местного самоуправления Ленинградской области, в социальных сетях, а также по вопросам работы с сообщениями из открытых источников, который, при принятии решения о необходимости реагирования, направляет сообщение Исполнителю для подготовки проекта ответа.

5. Подготовка и размещение ответа на сообщение из открытых источников осуществляется Исполнителем не позднее 9 рабочих часов с момента поступления сообщения в Администрацию, за исключением сообщений категории важности «высокая».
6. Категория важности «высокая» присваивается сообщениям из открытых источников, носящим социально и общественно значимый характер, а также сообщениям из открытых источников, требующим оперативного решения.
7.  В случае если сообщение из открытых источников содержит вопросы, решение которых входит в полномочия нескольких исполнителей, ответственное лицо за организацию работы с сообщениями из открытых источников, разделяет данное сообщение в зависимости от содержащейся тематики и направляет нескольким исполнителям.
8. По поручению Исполнителя специалисты Администрации в течение 5 рабочих часов подготавливают проект ответа и направляют его Исполнителю.

9. Исполнитель вправе вернуть проект ответа специалисту Администрации, которое обязано его доработать и направить Исполнителю в течение 1 часа с момента поступления проекта ответа на доработку.

10. Ответ на сообщение из открытых источников должен соответствовать формату общения в социальной сети и содержать информацию по существу обращения.
11. Ответ на сообщение из открытых источников размещается в той же социальной сети, в которой было размещено сообщение из открытого источника.
12. При направлении ответа на сообщение из открытых источников допускается приложение к текстовой части подтверждающие фото- или видеоматериалы, а также отсылки на иные, в том числе информационно-коммуникационные источники.
13. В случае если дается промежуточный ответ на сообщение из открытого источника, то срок необходимый для окончательного ответа, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.


14. При поступлении повторного сообщения из открытых источников ответ на данное сообщение должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе рассмотрения вопроса.


15. Не подлежат обработке и ответу сообщения из открытых источников, в которых содержаться сведения о намерении причинить вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.


16. Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в ответе, а также за соблюдение сроков ее предоставления возлагается на исполнителя.
17. Не подлежат обработке и ответу обращения, противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.

